
 
 

                                                          

 
Notulen Hasil Rapat 

 

Hari/Tanggal  :  13 Agustus 2026 

Waktu   :  08.30 WIB – Selesai 

Tempat   :  Pendopo Kapanewon Bambanglipuro 

Acara    :  Koordinasi Pembentukan Tim IKM Kapanewon Bambanglipuro    

                        Tahun 2026 

 

Hasil Rapat : 

1. Pembukaan & Pengarahan: 

 Rapat dibuka oleh Pimpinan Rapat pada pukul 09.00 WIB. 

 Pimpinan menyampaikan bahwa untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik 

secara berkelanjutan, instansi wajib melakukan evaluasi terukur melalui SKM. 

 Survei harus mengacu pada 9 unsur pelayanan publik yang mencakup: persyaratan, 

sistem/prosedur, waktu penyelesaian, biaya/tarif, produk spesifikasi jenis 

pelayanan, kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, 

serta sarana prasarana.  

Tugas Pokok dan Rencana Kerja:Tim bertugas menyiapkan instrumen/kuesioner 

survei (baik cetak maupun aplikasi online).Tim menentukan jumlah sampel 

responden minimal yang representatif sesuai dengan rumus yang ditentukan 

aturan.Tim melaksanakan pengumpulan data, mengolah nilai indeks komposit, 

menyusun laporan rekomendasi perbaikan, serta memublikasikan hasil indeks SKM 

kepada masyarakat. 
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2. Tugas Pokok dan Rencana Kerja: 

 Tim bertugas menyiapkan instrumen/kuesioner survei (baik cetak maupun aplikasi 

online). 

 Tim menentukan jumlah sampel responden minimal yang representatif sesuai 

dengan rumus yang ditentukan aturan. 

 Tim melaksanakan pengumpulan data, mengolah nilai indeks komposit, menyusun 

laporan rekomendasi perbaikan, serta memublikasikan hasil indeks SKM kepada 

masyarakat.  

3. Kesimpulan  

   Menetapkan Susunan Tim SKM sebagaimana hasil pembahasan di atas.  

 Susunan Tim ini akan segera dilegalkan secara formal melalui Keputusan Kepala   

Instansi (Surat Keputusan / SK Tim SKM) agar memiliki dasar hukum 

pelaksanaan kegiatan. 

 Tim yang terpilih diinstruksikan segera menyusun linimasa jadwal pelaksanaan 

kerja mulai dari penentuan kuesioner, penyebaran, hingga target penyusunan 

laporan akhir.  

 

 

Bambanglipuro, 13 Januari  2026 

                                                                                                            Notulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 


